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Ciudad de México, a 07 de enero de 2021

ASUNTO: Sintesis de COMUNICADO: “El 32% de los usuarios de internet moévil usan entre 1
y 3 GB al mes, la mayoria en sistema prepago”.

El martes 05 de enero de 2021, el IFT emitio el Comunicado 01/2021. [i]

(http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-32-de-los-usuarios-de-
internet-movil-usan-entre-uno-y-3-gb-al-mes-la-mayoria-en-sistema-prepago)

De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente:

e EIIFT presenta el “Reporte sobre Perfiles de consumo de datos moviles, un analisis de la
demanda de los usuarios y la oferta disponible del servicio de Telefonia movil 2019”, en el
que se da a conocer que, 78% de los usuarios de telefonia movil sefalaron tener
acceso a datos moviles, lo cual, muestra que el servicio de datos moviles es
imprescindible en la vida diaria, para estar comunicados y como apoyo para que las
personas sean mas productivas.

e De este total de usuarios de telefonia movil con acceso a internet, 24% tiene un perfil de
consumo de datos moviles bajo (hasta 1GB); 32% un perfil medio (mas de 1 GB a 3 GB);
19% un perfil alto (mas de 3 GB); y 3% cuenta con datos, pero no tiene conocimiento
sobre su consumo de GB.

e Se incluye el analisis del servicio de telefonia movil segmentado por perfiles de consumo
sobre la demanda VS la oferta, que permite dar un seguimiento periodico a la evolucion
de la demanda y oferta como un impacto a los usuarios ocasionado por el mercado y los
precios.

e El Reporte presenta un comparativo de la oferta de planes y tarifas con respecto a otros
paises de la OCDE para un determinado consumo simulado de numero de llamadas,
mensajes cortos y los GB adquiridos por los usuarios para un determinado monto de
recarga o renta mensual en términos de Paridad de Poder de Compra con respecto al
délar estadounidense.
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e El “Reporte sobre Perfiles de consumo de datos moviles, un analisis de la demanda de
los usuarios y la oferta disponible del servicio de Telefonia movil 2019”, tomo6 como
fuentes principales a las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, asi como
a los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles, documentos que se encuentran disponibles en la pagina de
electronica del IFT: http://www.ift.org.mx/portalusuarios#informes-reportes

Rubén Salazar Guerray Sofia Solis Mora
Salazar & Solis Abogados, S.C.

[l Con fundamento en los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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