SALAZAR & SOLIS ABOGADOS, S.C.
Av. Alvaro Obregén 270 interior 150 - A
Col. Hipédromo, C.P. 06100, Cuauhtémoc

Tel: 5511689893
SALAZAR & SOLIS

ABOGADOS

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2021

ASUNTO: Sintesis del ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica en materia de Comercio
Electrénico.

El dia 16 de febrero de 2021, El Procurador Federal del Consumidor, Francisco Ricardo
Sheffield Padilla, emiti6 el presente acuerdo. [i]

(https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5612351&fecha=26/02/2021)

Se destaca lo siguiente:

e El Cédigo de Etica en materia de Comercio Electrénico establece los valores y principios
que todo proveedor adherido debera observar en las actividades relacionadas con el
comercio electrénico, a fin de respetar y promover los derechos del consumidor, fomentar
una cultura de consumo responsable, la promocion de los derechos humanos de los
consumidores, la publicidad digital ética y responsable, la proteccion de grupos vulnerables
y la autorregulacion.

e En el Cédigo de Etica en materia de Comercio Electrénico se establecen los estandares
minimos, de manera enunciativa mas no limitativa, tanto de las actividades comerciales que
se realicen en medios electrénicos digitales, asi como de los mecanismos de verificacién de
cumplimiento.

e El Cédigo de Etica en materia de Comercio Electrénico es de adopcién voluntaria y
aplicable a las personas fisicas y morales, nacionales y extranjeras que ofrecen, distribuyen,
venden, arriendan o conceden el uso o disfrute de bienes productos y servicios, en las
transacciones, efectuadas a través del uso de medios electrénicos digitales en el territorio
nacional.

e Aquellas empresas que ya cuentan con un cédigo de ética en la materia podran expresar
su conocimiento de este co6digo y tomarlo como referencia para igualarlo o ampliarlo.

e El presente Acuerdo entrara en vigor al siguiente dia de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Atentamente

Rubén Salazar Guerra y Sofia Solis Mora
Salazar & Solis Abogados, S.C.

[i] Con fundamento en los articulos 1, parrafo tercero, fracciones II, Ill, VIII, IX, 2, 7, 20, 24, fracciones |, II, IV, VI, IX, IX bis, 27, fracciones |, IXy XI, 32, 42, 48, 57, 76 BIS y 76 BIS 1 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; 1y 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 9, primer y segundo parrafo, asi como fraccién Ill del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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