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Ciudad de México, a 21 de mayo de 2021

ASUNTO: Sintesis de COMUNICADO: El IFT actualiza la Metodologia de Indicadores de
Satisfaccion de los Usuarios de Telecomunicaciones 2021.

1. El jueves 20 de mayo de 2021, el IFT emitié el comunicado 45/2021. [i]

(http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-actualiza-la-
metodologia-de-indicadores-de-satisfaccion-de-los-usuarios-de-telecomunicaciones)

De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente:

El IFT, a través de la Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) da a conocer la
actualizacion de la Metodologia de Indicadores de Satisfaccion de los Usuarios de
Telecomunicaciones 2021, la cual muestra la percepcién de los usuarios respecto a la calidad
con la que se reciben los servicios.

La actualizacién de esta Metodologia se realizdé con base en diversos ejercicios a través de
encuestas. Los resultados mostraron pruebas estadisticamente significativas, fueron
consistentes en el tiempo, sustentados con informacion de calidad, robusta, veraz, objetiva y
confiable.

La actualizacién permiti6 integrar nuevas preguntas para el calculo del indice de Confianza o
Lealtad e indice de Experiencia; asi como la actualizaciéon de la importancia (pesos) de cada
variable que conforma a los diferentes indices de satisfaccion: Calidad percibida, Valor por el
dinero, Confianza o Lealtad y Experiencia.

Entre los principales elementos que se consideran en la actualizacion estan:

1. Integracién de nuevas preguntas para el calculo del indice de Confianza o Lealtad e
indice de Experiencia.

2. Actualizacién de la importancia (pesos) de cada variable que conforma a los diferentes
Iindices de satisfaccién: Calidad percibida, Valor por el dinero, Confianza o Lealtad y
Experiencia.

La “Actualizacion de la Metodologia de Indicadores de Satisfaccién de los Usuarios de
Telecomunicaciones 2021” puede consultarse en la pagina electronica del IFT
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/actualizacion-de-la-metodologia-de-indicadores-
de-satisfaccion-de-los-usuarios-de-telecomunicaciones
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Atentamente

Rubén Salazar Guerra y Sofia Solis Mora
Salazar & Solis Abogados, S.C.

[i] Con fundamento en los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.
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