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Ciudad de México, a 04 de agosto de 2021 
 
ASUNTO: Síntesis del COMUNICADO: Entre 2016 y 2021 la renta mensual real promedio de 
internet fijo-single play disminuyó entre 30% y 53%. 

 
1. El miércoles 04 de agosto de 2021, el IFT emitió el comunicado 64/2021. [i] 

 
(http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/entre-2016-y-2021-la-
renta-mensual-real-promedio-de-internet-fijo-single-play-disminuyo-entre-30-y) 

 
De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente: 
 
El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), pone a disposición del público el Reporte de 
Evolución de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-2021, que contiene 
la evolución de la oferta de los Concesionarios que en conjunto representan más del 80% de 
participación en el mercado y, que, a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertaban 
planes y tarifas de los servicios de internet fijo, telefonía fija y televisión de paga en sus distintas 
modalidades de contratación. 

 
El objetivo principal del Reporte es identificar, por modalidad de contratación y por Concesionario, 
la evolución que han tenido los planes y tarifas identificados en el primer trimestre de 2021, en 
contraste con el año en que fueron identificados y publicados por primera ocasión en los Reportes 
de evolución de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones fijas del IFT. 

 
INTERNET FIJO - SINGLE PLAY 

 
En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de velocidad de bajada, la renta mensual 
real promedio disminuyó entre 30% y 53 por ciento. 

 
De igual forma, se incrementó el porcentaje de planes que incluyen de 21 a 50 Mbps y más de 50 
Mbps (de 14% a 41% y de 21% a 23%, respectivamente). 

 
En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta entre 50% y 67% menos que en 
2016 para cambiar a un plan con mayor velocidad de bajada. 

 
TELEVISIÓN DE PAGA – SINGLE PLAY 

 
En comparación con 2016, en 2021 se redujo 15% la renta mensual promedio real de los planes que 
incluyen de 51 a 100 canales. 

 
En 2021, con respecto de 2016, la renta mensual promedio real de los planes con hasta 50 canales 
y con más de 100 canales se incrementó en 2% y 4%, respectivamente. 
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En 2021, comparado con 2016, de manera general el servicio de televisión de paga en la modalidad 
single play, ha sufrido incrementos en precios, pero así mismo el usuario accede a una mayor 
canasta de canales, pues los incrementos en precios se identifican acompañados de un incremento 
en la cantidad de canales. 

 
INTERNET FIJO Y TELEFONÍA FIJA – DOBLE PLAY 

 
En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de velocidad de bajada, la renta mensual 
nominal promedio disminuyó entre 18% y 30%. 

 
En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que incluyen más de 50 Mbps, 
pasando de 19% a 42%. Asimismo, se observa un incremento en el porcentaje de planes que 
incluyen de 21 a 50 Mbps, pasando de 16% en 2016 a 21% en 2021. 

 
En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta entre 13% y 84% menos que en 
2016 para cambiar a un plan con mayor velocidad de bajada. 

 
INTERNET FIJO Y TELEVISIÓN DE PAGA - DOBLE PLAY 

 
En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de velocidad de bajada identificados, la 
renta mensual nominal promedio disminuyó 0.7% y 8 por ciento. 

 
En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que incluyen menos de 10 Mbps, 
pasando de 37% a 50 por ciento. 

 
En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta entre 16% y 17% menos que en 
2016 para cambiar a un plan con mayor velocidad de bajada y canales incluidos. 

 
TRIPLE PLAY 

 
En comparación con 2016, en 2021, para todos los rangos de velocidad de bajada identificados, la 
renta mensual nominal promedio disminuyó entre 19% y 23 por ciento. 

 
En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que incluyen más de 50 Mbps, 
pasando de 12% a 34%. Asimismo, se observa un incremento en el porcentaje de planes que 
incluyen de 21 a 50 Mbps, pasando de 10% en 2016 a 29% en 2021. 
 
En 2021 con la mayoría de los Concesionarios, el usuario gasta entre 38% y 76% menos que en 
2016 para cambiar a un plan con mayor velocidad de bajada e igual o mayor cantidad de canales 
incluidos. 
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Los datos contenidos en el Reporte tienen fines estrictamente informativos y pueden ser consultados 
en http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-
servicios-de-telecomunicaciones-fijas-2016-2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A t e n t a m e n t e 

 

Rubén Salazar Guerra y Sofía Solís Mora 

Salazar & Solís Abogados, S.C. 

 

[i] Con fundamento en los artículos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.    
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