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Ciudad de México, a 27 de agosto de 2021 
 
ASUNTO: Síntesis del COMUNICADO: El 54% de los planes de internet fijo en modalidad single 
play cuentan con una velocidad entre 10 y 50 Mbps. 
 

1. El viernes 27 de agosto de 2021, el IFT emitió el comunicado 72/2021. [i] 
 
(http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-54-de-los-planes-de-
internet-fijo-en-modalidad-single-play-cuentan-con-una-velocidad-entre-10-y) 

 
 
De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente: 
 
 

El IFT presenta el Reporte de Información Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de 
Telecomunicaciones Fijas (Single play) 2021, relativo a los servicios fijos de uso residencial de 
internet fijo, telefonía fija y televisión de paga, en la modalidad de contratación single play. 

 
Se destaca el aumento en la velocidad de bajada de los planes de internet fijo, ya que el 54% de los 
planes incluyen una velocidad de bajada entre 10 y 50 Mbps, en contraste con el 49% reportado en 
2020. Así mismo, sobresale el incremento en el porcentaje de planes (35%) de televisión de paga 
que incluyen más de 100 canales, contrastando con el 30% reportado en 2020. 

 
Entre los principales hallazgos del Reporte de Información Comparable de Planes y Tarifas de 
Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Single Play) 2021 se encuentran: 

 
INTERNET FIJO 

 
Se consideraron 61 planes que incluyen una velocidad de bajada de 2 Mbps hasta 200 Mbps, 
correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario. 

 
El mayor porcentaje de planes (54%), incluye una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps. El 26% de 
los planes incluye una velocidad de bajada menor a 10 Mbps. El menor porcentaje de planes (20%), 
tienen una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. 

 
La renta mensual promedio de los planes de 10 a 50 Mbps tienen una renta mensual promedio de 
803 pesos. Mientras que, la renta mensual promedio de los planes con una velocidad de bajada 
mayor a 50 Mbps es de 825 pesos. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-54-de-los-planes-de-internet-fijo-en-modalidad-single-play-cuentan-con-una-velocidad-entre-10-y)
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-54-de-los-planes-de-internet-fijo-en-modalidad-single-play-cuentan-con-una-velocidad-entre-10-y)
http://www.salazarysolisabogados.com/


 
 
 
 

SALAZAR & SOLÍS ABOGADOS, S.C. 

Av. Álvaro Obregón 270 interior 150 – A 

Col. Hipódromo, C.P. 06100, Cuauhtémoc 

Tel: 5511689893 

 
 
 
 
 
 
 

TELEFONÍA FIJA 
 

Se consideraron 2 planes correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario. 
 

El 50% de los planes incluyen llamadas locales, llamadas/minutos a móvil y llamadas/minutos de 
larga distancia internacional de manera ilimitada. 

 
La renta mensual promedio de los planes de telefonía fija es de 218 pesos. 

 
TELEVISIÓN DE PAGA 

 
Se contemplaron 20 planes, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario. 

 
La oferta en televisión de paga analizada oferta entre 45 y 179 canales. 

 
El 65% de los planes de televisión de paga ofrecen hasta 50 canales y el 35% ofertan más de 100 
canales. 

 
La renta mensual promedio de los planes de televisión de paga con hasta 100 canales es de 271 
pesos, mientras que, la renta mensual promedio de los planes con más de 100 canales es de 559 
pesos. 

 
 

Los datos contenidos en el Reporte de Información Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de 
Telecomunicaciones Fijas (Single play) 2021, tiene fines estrictamente informativos y puede ser 
consultado en el sitio http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-informacion-
comparable-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A t e n t a m e n t e 

 

Rubén Salazar Guerra y Sofía Solís Mora 

Salazar & Solís Abogados, S.C. 

 

[i] Con fundamento en los artículos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.   
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