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Ciudad de México, a 12 de octubre de 2021
ASUNTO: Sintesis del COMUNICADO: EL IFT PRESENTA LA “PRIMERA ENCUESTA 2021.
USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
1. Ellunes 11 de octubre de 2021, el IFT emitié el comunicado 85/2021. [i]

(http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-
ift/comunicado85ift. pdf)

De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta la “Primera Encuesta 2021, Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones”, la cual contiene los resultados de los patrones de consumo y
experiencia de los servicios de telecomunicaciones, incluidos los usuarios con alguna discapacidad.

Los usuarios de internet fijo y telefonia mévil senalaron que las actividades que realizan en mayor
proporcién son: el envio de mensajes de texto (WhatsApp, Skype, etc.), uso de redes sociales, hacer
llamadas o video llamadas (ej. Skype, WhatsApp, Facetime), asi como ver videos (YouTube).

Para los usuarios de telefonia fija, las llamadas a numeros fijos y celulares es la actividad que mas
realizan a través de su servicio.

A los usuarios con alguna discapacidad y que contrataron su servicio, se les pregunt6 cuales eran
las caracteristicas mas importantes al momento de contratar su servicio, las principales menciones
de estos usuarios fueron: una buena cobertura, buena seial y el precio.

Con relacién a las quejas emitidas ante su proveedor de servicio, los usuarios con alguna
discapacidad de internet fijo y televisién de paga sefalaron en menor porcentaje, en comparacion
con los usuarios que no tienen algun tipo de discapacidad, que han presentado una queja por su
servicio.

Mientras que las quejas presentadas en los servicios de telefonia fija y telefonia maévil fueron
mayores entre los usuarios con alguna discapacidad con respecto a los que no tienen.

En la Encuesta se muestran los resultados histéricos (2018-2021) de los indicadores de satisfaccion,
los cuales fueron calculados con base en la “Actualizacion de la Metodologia de Indicadores de
Satisfaccion de los Usuarios de Telecomunicaciones 2021”7, publicada el 20 de mayo del presente
afo.
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De esta informacién se destaca que, los usuarios se encuentran mas satisfechos (IGS) con los
servicios de televisidon de paga y telefonia mévil en 2021 con respecto a 2018.

La Primera Encuesta 2021, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones puede consultarse en la
pagina electronica del IFT: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/primera-encuesta-2021-
usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.

Atentamente

Rubén Salazar Guerra y Sofia Solis Mora
Salazar & Solis Abogados, S.C.

[i] Con fundamento en los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.
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