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Ciudad de México, a 19 de noviembre de 2021

ASUNTO: Sintesis del COMUNICADO: En 5 anos, se registran avances en los planes y tarifas de
servicios de telecomunicaciones moviles.

1. El miércoles 18 de noviembre de 2021, el IFT emiti6 el siguiente comunicado 102/2021. [i]

(http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/en-5-anos-se-registran-
avances-en-los-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles)

De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente:

El IFT present6 el Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles 2016-2021, en el cual se observa que en los esquemas de prepago hubo un incremento en
la canasta incluida de Megabytes (MB), no obstante, también se observé una disminucion en los
dias de vigencia para cada monto de recarga. En cuanto a la modalidad pospago, a comparacion
con 2016, en 2021 se incremento el numero de planes que incluyen minutos de voz y SMS ilimitados.

Asimismo, destacan otros datos tales como los esquemas en que se dividieron los grupos, habiendo
dos opciones: esquemas a partir del monto de recarga con canasta de servicios incluida y esquemas
de consumo bajo de demanda. Para los primeros mencionados se identificé que en 2021 incremento
Su uso, en comparacion con lo que ocurrié en 2016. En cuanto a los MB, en los mismos afios
comparados, se incrementod el promedio de recarga en un margen del 103% hasta 403%.

Por cuanto hace a los esquemas de consumo bajo de demanda, tanto en 2016 como en 2021, la
mayor cantidad de esquemas utilizados es este, con un promedio de 67% en el primer afo
mencionado y de 55% en el segundo. En el mismo sentido, los costos por minuto de dicho esquema
se mantuvieron sin cambio.

Por otra parte, en la modalidad pospago hubo una disminucidon del 22% en el numero de planes
entre el ano 2016 y 2021, donde se identificaron cuatro nuevos OMV en la oferta: FreedomPop, 1zzi,
Megamovil y Tokamovil. Respecto a la renta de esta modalidad, hubo una disminucién de 9% de la
renta mensual nominal promedio en aquellos con costos entre $100 y $399, mientras que en los que
el costo es de $435 y $599, la renta disminuy6 2%. Por cuanto hace a los planes con renta mensual
entre $1,045 y $1,565, la renta disminuy6 en 6%.

Otros datos a destacar son los incrementos entre 2016 y 2021 de 61% a 91% en el porcentaje de

planes que incluyen minutos de voz y SMS ilimitados, de 20% a 32% en planes que incluyen mas
de 8GB y de 0% a 13% en planes con renta mensual entre $100 y %399, que incluyen mas de 8GB.
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Por otra parte, se senala que AT&T, Movistar y Telcel incrementaron entre 2% y 186% la cantidad
de MB incluidos en sus planes y que ahora en 2021 el usuario paga entre 40% y 75% menos para
adquirir un plan con mayor canasta de MB.

Finalmente, el Reporte pueden ser consultado en el siguiente enlace:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/evolucionmovil2016-2021.pdf

Atentamente

Rubén Salazar Guerra y Sofia Solis Mora
Salazar & Solis Abogados, S.C.

[i] Con fundamento en los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.
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