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Ciudad de México, a 08 de diciembre de 2021

ASUNTO: Sintesis del COMUNICADO: EN EL TERCER TRIMESTRE 2021, LA PLATAFORMA
SOY USUARIO RESOLVIO 8 MIL 876 INCONFORMIDADES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

1. El martes 07 de diciembre de 2021, el IFT emitié el comunicado 109/2021. [i]

(http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-
iftfcomunicado109ift1_0.pdf)

De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta su tercer informe trimestral de la
plataforma Soy Usuario, una herramienta de facil uso, a través de internet, que permite un
acercamiento entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones y los usuarios, con la
finalidad de resolver inconformidades mediante un proceso de preconciliacion.

Durante el periodo reportado se registraron 8 mil 876 inconformidades, de las cuales se resolvieron
6 mil 928; mil 47 se encuentran en proceso; 698 se cancelaron por duplicidad o por los propios
usuarios y 203 fueron desechadas por falta de seguimiento de los interesados.

Los estados de la Republica de los que proviene el mayor numero de inconformidades son: Ciudad
de México, Estado de México, Jalisco, Querétaro y Guanajuato.

Para los 5 operadores con mayor numero de inconformidades, se presenta la relacion de
inconformidades por cada 100 mil lineas o suscriptores. Los proveedores del servicio movil
respondieron en un tiempo promedio de 10 dias habiles, mientras que, para servicios fijos, en 8.2
dias habiles.

Sobre el grado general de satisfaccion, en cuanto a la atencion de sus problematicas, mil 345
usuarios con inconformidades terminadas otorgaron una calificacién.
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En este informe se identifico que quienes mas usan la plataforma Soy Usuario son hombres y
mujeres de entre 36 y 59 afios que laboran en el ambito empresarial y tienen estudios de licenciatura.

El tercer informe trimestre del Sistema Soy Usuario 2021 podra ser consultado en la pagina:
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/informe-estadistico-soy-usuario-2021-julio-septiembre.

Atentamente

Rubén Salazar Guerra y Sofia Solis Mora
Salazar & Solis Abogados, S.C.

[i] Con fundamento en los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.
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