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Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2021 
 
ASUNTO: Síntesis del COMUNICADO: 89 de cada 100 habitantes en el país cuentan con servicio 
móvil de acceso a internet. 
 

1. El lunes 20 de diciembre de 2021, el IFT emitió el siguiente comunicado 116/2021. 

 
(http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/89-de-cada-100-habitantes-
en-el-pais-cuentan-con-servicio-movil-de-acceso-internet-comunicado) 

 
De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente: 
 
El IFT presentó información oportuna de los servicios fijos y móviles de telecomunicaciones al tercer 
trimestre de 2021, destacando el aumento en las contrataciones de servicios de internet: un 
incremento de 12.9% en el servicio móvil y 10.3% en el servicio fijo. 

 
Por cuanto hace al servicio móvil de acceso a internet, las líneas fueron 112.4 millones hasta 
septiembre de 2021, siendo así que se registró un aumento de 12.9 millones de líneas al año. En 
términos de habitantes, en septiembre del 2020 se tenían 79 líneas por cada 100 habitantes, 
mientras que en septiembre del presente año se registraron 89 por cada 100 habitantes. Por cuanto 
hace a las líneas de servicio móvil de acceso a internet de los operadores móviles virtuales, estas 
tuvieron un aumento anual de 73%, alcanzando los 4.4 millones en septiembre del 2021. 

 
Por otra parte, en el tercer trimestre de 2021, el servicio fijo de acceso a internet tuvo un total de 
23.5 millones de accesos, siendo 2.2 millones más de los registrados en el tercer trimestre de 2020, 
lo cual resulta en un crecimiento anual del 10.3%. En ese sentido, los accesos por cada 100 hogares 
pasaron de 61 a 67 en el mismo periodo, lo que equivale a un crecimiento anual del 9.8%. 

 
Cabe destacar el crecimiento anual del número de accesos del servicio fijo de acceso a internet por 
parte de Totalplay, con un aumento de 43% al pasar de 2.2 a 3.2 millones, y de Grupo Televisa, con 
un incremento anual de 16.8%, al aumentar de 5.3 a 6.2 millones de accesos. 

 
Respecto a las líneas del servicio fijo de telefonía, estas llegaron a 24.6 millones en septiembre de 
2021, lo que equivale a in incremento anual de 5.8%, siendo así que se registró un aumento de 1.3 
millones de líneas, respecto al 2020. En ese sentido, la cifra aumentó de 66 a 70 líneas por cada 100 
hogares, lo cual determinó un crecimiento anual de 6.1 por ciento. 
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Por otra parte, en el tercer trimestre de 2021 se registró que las líneas de telefonía fija de Telmex 
representaron 44% del total, mientras que en junio de 2013 representaban 72%. 

 
La Nota Técnica de Datos Oportunos de los Indicadores de los sectores de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión a septiembre 2021 se puede consultar en el siguiente enlace:  

 
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/nota_tecnica_tercer_trimestre.pdf  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A t e n t a m e n t e 

 

Rubén Salazar Guerra y Sofía Solís Mora 

Salazar & Solís Abogados, S.C. 
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