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Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2021

ASUNTO: Sintesis del COMUNICADO: El 65% de las MiPymes sefalan que aumentan sus ventas
debido al uso de internet durante la pandemia por Covid-19.

1. El martes 21 de diciembre de 2021, el IFT emiti6 el siguiente comunicado 117/2021.

(http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-65-de-las-mipymes-
senalan-que-aumentan-sus-ventas-debido-al-uso-de-internet-durante-la-pandemia)

De dicho COMUNICADO se destaca lo siguiente:

El IFT presentd los resultados de la “Tercera Encuesta 2021, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones (micro, pequenas y medianas empresas)”, la cual muestra el panorama general
del uso y aprovechamiento de los servicios de telecomunicaciones por parte de las Mipymes para
continuar con sus actividades en la contingencia ocasionada por el COVID-19.

De dicha encuesta se destaca que el 65.3% de las Mipymes mencionaron que uno de los principales
beneficios de contar con internet fijo es el incremento de ventas, siendo asi que respecto al afo
2019, el uso de internet fijo incrementd para vender servicios y productos en linea.

En ese sentido, las Mipymes consideran que contar con internet fijo permite que mas personas
conozcan la empresa, mientras que contar con telefonia mévil permite estar mas cerca de sus
clientes y consumidores. Aunado a ello, consideran que el servicio de internet fijo ayudo a reducir
costos de operacion, asi como mantener la productividad para las que realizaron el teletrabajo.
Para abundar en los resultados, la encuesta puede consultarse en el siguiente enlace:

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercera-encuesta-2021-micro-pequenas-y-medianas-
empresas.
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